Mazowiecki Wojewodzki Warszawa, dn. 27 listopada 2012r.
Inspektor Farmaceutyczny
w Warszawie
03-707 Warszawa, ul. Florianska 10
tel. 22 628-28-60 ; 22 628 24 09

WIF.WA.11.8523.1.34.2012.UR

DECYZJA
I. Na podstawie art. 94a ust. 2, ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne
(t. j. Dz. U. z 2008r Nr 45 poz. 271 ze zm. dalej Prawo farmaceutyczne) oraz art. 104 § 1 w
zwigzku z art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) Mazowiecki WojewddzKi
Inspektor Farmaceutyczny po przeprowadzeniu postepowania w sprawie podejrzenia

prowadzenia reklamy aptek ogdlnodostepnych zlokalizowanych w przy ul.
oraz w przy ul. oraz ich dziatalno$ci, wszczetego z urzedu przeciwko
spotce dziatajacej pod firma; z siedzibg w , ul. stwierdzajac naruszenie
zapisu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. Prawo farmaceutyczne
poprzez prowadzenie reklamy aptek ogélnodostepnych o nazwie ,, ” zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego w przy ul. oraz w
przy ul. oraz ich dziatalnosci za pomocg magazynu ,, ?

rozpowszechnianego w formie drukowanej oraz w internecie za pomocg strony internetowej www.
nakazuje zaprzestanie jej prowadzenia.

II. Na podstawie art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne naktada sie na przedsiebiorce spotke dziatajacg pod firma: Z siedzibg
w , ul. kare pieniezng w wysokosci zt (stownie: zt ) ztytulu
naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, ptatng do
budzetu panstwa.

III. Nakazowi w punkcie | na podstawie dyspozycji art. 94a ust. 4 Prawa farmaceutycznego
nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniu 28 wrzesnia 2012r. Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wszczat
postepowanie majgce na celu ustalenie czy doszto do naruszenia dyspozycji art. 94a ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (t.j. z 2008r. nr 45 poz. 271 ze zm.) w
zwigzku z rozpowszechnianiem przez spétke dziatajaca pod firma; z siedzibgw przy ul.

magazynu "

O wszczeciu postepowania poinformowano strone pismem 28 wrzesnia 2012 roku, ktére
zostato doreczone 8 pazdziernika 2012r.

W pismie poinformowano strone, ze w poczet materiatu dowodowego zostaty zatgczone

materiaty dowodowe z postepowania, znak: prowadzonego przez Mazowieckiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Warszawie w sprawie spofki z siedzibg w
W toku postepowania ustalono, iz przedsiebiorca dziatajacy pod firma; z siedzibg
w przy ul. za pomocg magazynu " " rozpowszechnianego w
formie drukowanej oraz internecie pod adresem www. prowadzi reklame aptek
ogolnodostepnych o nazwie ,, ” zlokalizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego w
przy ul. oraz w przy ul. oraz reklame ich

dziatalnosci.

Przedsiebiorca zawiadomiony o wszczeciu postepowania w dniu 29 pazdziernika 2012 roku
w odpowiedzi na wezwanie organu wskazat, ze magazyn w zaden sposob nie stanowi reklamy
apteki o nazwie " " oraz nie przedstawia réwniez oferty handlowej apteki ,, ?
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W dniu 24 sierpnia 2012r. oraz 27 sierpnia 2012 roku wezwano osoby reprezentujace
podmioty odpowiedzialne produktéw leczniczych znajdujacych sie w przedmiotowym magazynie
do Zztozenia wyjasnien: czy spoétka (podmiot odpowiedzialny) zlecata prowadzenie reklamy
produktu leczniczego skierowanej do publicznej wiadomosci (w rozumieniu dyspozyciji art. 52 ust. 1
Prawa farmaceutycznego) w przedmiotowym magazynie; w przypadku zlecenia prowadzenia
reklamy wezwano do wskazania wszystkich podmiotéw, ktorym zostata zlecona przedmiotowa
reklama na terytorium wojewodztwa mazowieckiego oraz dostarczenie wzoru reklamy skierowanej
do publicznej wiadomosci (na terytorium wojewodztwa mazowieckiego) wraz z informacjg o
sposobie i dacie jej rozpowszechnienia.

W przypadku sugerowania ceny detalicznej w reklamie wezwano do podania
przyktadowych cen hurtowych wraz z podaniem marzy hurtowych i detalicznych, oraz w jakim
czasie i na jakim terytorium obowigzywata przedmiotowa cena.

Dnia 3 pazdziernika 2012r. zawiadomiono strone o zamiarze zakonhczenia postepowania
wzywajagc do zapoznania sie z materiatem dowodowym oraz ztozenia wyjasnien lub dostarczenia
nowych dowodow.

Do dnia wydania niniejszej decyzji strona nie zapoznata sie z aktami sprawy, ani nie
zgtosita zadnych nowych zadan i wnioskéw.

Po zapoznaniu sie z catoscig materiatu dowodowego Mazowiecki Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny zwazyt co nastepuje:

Stwierdzenie naruszenia

Przedsiebiorca dziatajgcy pod firma: z siedzibg w , legitymujacy sie
numerem NIP jest wydawcag magazynu o tytule ,, ” rozpowszechnianego m.in.
na terenie wojewddztwa mazowieckiego w formie drukowanej do nieograniczonej i nieokreslonej
grupy konsumentéw oraz w internecie na stronie www.

Majac na wzgledzie powyzsze za udowodnione organ uznaje, iz przedsiebiorca dziatajgcy
pod firma; Z siedzibg w , legitymujacy sie numerem NIP rozpowszechnia
(zleca rozpowszechnianie) w/w magazynu na terytorium wojewodztwa mazowieckiego w formie
drukowanej. Dowodem na rozpowszechnianie w internecie jest wydruk ze strony internetowe;j

http:// (karta 000118), ktéra to strona zawiera odnos$nik (zaktadke) ,Archiwum” - "Wrzesieh
2012, Lipiec 2012, Maj 2012" oraz ze strony http:// zawierajacej magazyn wydanie wrzesien-
pazdziernik 2012r.

Przedmiotowy magazyn wydanie NR 1 i 2 (maj/czerwiec, lipiec/sierpien) na pierwszej
stronie zawiera:

w nagtéwku na tle znajduje SiQ i duzg czcionkg w kolorze MAGAZYN
czcionkg kursywg czcionka " " oraz pod czcionka ,, "

Nastepnie znajduje sie para starszych ludzi mezczyzny i kobiety usmiechajgcych sie do
siebie, a pod nig znajdujq sie zdjecia i opisy 2 wyrobéw medycznych oraz suplementu diety wraz z
cenami detalicznymi. Przy cenie detalicznej jest umieszczony symbol ,*” (gwiazdka). Na dole
strony matg czcionkg umieszczono tres¢: ,*Cena detaliczna sugerowana przez Producenta w
okresie promocji”. Ponizej matym drukiem umieszczono tres¢: ,Ceny zawarte w magazynie sg
wytgcznie informacjg handlowg i nie stanowig oferty w mysl art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.
Zdjecia majg charakter poglgdowy i mogag nieznacznie odbiegac od rzeczywistosci. Wydawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w druku". W stopce umieszczono bardzo matym
drukiem (pogrubionym) tres¢: ,Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotkg, ktéra zawiera wskazania,
przeciwwskazania, dane dotyczace dziatan niepozadanych i dawkowanie oraz informacje
dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceuta, gdyz
kazdy lek niewtasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu i zdrowiu".

Na stronie 2, 3, 5, 6, 7 znajdujgq sie zdjecia i opisy produktdw wraz z ceng przy ktorej
umieszczony symbol ,** (gwiazdka) wraz z napisem ,*Cena detaliczna sugerowana przez
Producenta w okresie promoc;ji”. A ponizej ,Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka, ktéra zawiera
wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczgce dziatan niepozadanych i dawkowanie oraz
informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz skonsultuj sie z lekarzem lub
farmaceuta, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu i zdrowiu".

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie

stanowi_reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
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Wojewddzki inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w
zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych i placéwek obrotu pozaaptecznego.
W razie stwierdzenia naruszenia w/w przepisu wojewodzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

Zapis art. 94a ust. 1 w/w ustawy nie definiuje pojecia reklamy apteki, wskazujac jedynie

dziatania, ktére nimi nie sa. Nie_stanowi reklamy jedynie informacja o lokalizacji i godzinach pracy

apteki lub punktu aptecznego.
W orzecznictwie wskazuje sie, ze wobec braku ustawowej definicji reklamy dziatalno$ci

aptek, nalezy w tym wzgledzie odwota¢ sie do opracowan stownikowych. W Wielkim Stowniku
Wyrazéw Obcych (pod red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) wskazano, ze reklamg jest dziatanie
majace na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do
skorzystania z okreslonych ustug. Reklamg dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece - niezaleznie od
form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw - je$li jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych Ilub wyrobéw medycznych" (wyrok WSA w
Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2008 r., VIl SA/Wa 698/08, niepubl. oraz wyrok WSA w
Warszawie z dnia 1 lutego 2008 r., VIl SA/Wa 1960/07, Lex, nr 451165).

Za reklame dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, skierowane do publiczne;j
wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz srodkow uzytych do jego
realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow
medycznych oferowanych w danej aptece (Wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego
siedziba w Warszawie z 2008-05-14, VII SA/Wa 2215/07).

Przytoczona definicja reklamy w zestawieniu z definicjg apteki, zawartg w ustawie Prawo
farmaceutyczne w art. 86, pozwala na przyjecie, ze reklamg dziatalnosci apteki_jest dziatanie

polegajace na zachecaniu potencjalnych klientéw do dokonywania zakupu i korzystania z ustug
farmaceutycznych w_konkretnej aptece lub_punkcie aptecznym. W wyroku Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego z siedzibg w Warszawie z 2008-05-14, VII SA/Wa 2215/07, wskazano, iz
,zauwazy¢ trzeba, ze art. 94a nie definiuje katalogu dziatan, ktére nie stanowityby reklamy
dziatalnosci apteki, przepis ten jedynie okresla, do jakich produktéw leczniczych nie moze sie
odnosi¢ reklama dziatalnosci apteki. Dlatego tez za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznaé
kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia oraz $Srodkéw uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece”.

W literaturze wyrazany jest poglad, iz reklama jest wszelkiego rodzaju oddziatywanie
przedsiebiorcéw na potencjalnych klientéw podejmowane w tym celu, aby przez zachwalanie
towaru badz ustugi wywota¢ zainteresowanie dla warunkow transakcji. Za reklame nalezy uznaé
Swiadome dziatanie przedsiebiorcy zmierzajgce do promowania towarow lub ustug przez
wskazanie na ich cechy w taki sposéb, aby u klientéw (pacjentéw) wywota¢ lub wzmocnic
okreslone potrzeby. Sad Najwyzszy w uzasadnieniu do orzeczenia z dnia 26 stycznia 2006r. (sygn.
akt V CSK 83/05, Lex nr 191239) wskazat, iz reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do
potencjalnych konsumentéw, odnoszgca sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy
oferujgcego towary lub ustuge, majaca na celu zachecenie i skionienie adresatéw do nabywania
towaréw lub korzystania z ustug. Zacheta moze by¢ wyrazona bezposrednio, np. poprzez uzycie
okreslen odpowiadajgcych konkretnym czynnosciom, w wyniku ktérych nastgpi zbyt towarow lub
ustug, albo posrednio — przez stworzenie sugestywnego obrazu towardw i ustug, a takze samego
przedsiebiorcy, w stopniu narzucajacym adresatom nieodpartg che¢ nabycia towardw i ustug.

Organ wskazuje, iz w stopce (bardzo drobnym drukiem) na pierwszej stronie magazynu
zostata umieszczona informacja o tresci ,Przedmiotowa oferta cenowa ma charakter informacyjny,
nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Par. 1 kodeksu cywilnego oraz innych
wlasciwych przepiséw prawa”.

Ofertg jest kazde oswiadczenie woli odpowiadajgce wymaganiom art. 66 § 1 Kodeksu
Cywilnego, a wiec stanowigce skierowang do innej osoby stanowczg propozycje zawarcia umowy
obejmujgcg minimalng jej tresé (por. uz. uchw. SN(7) z 28.9.1990 r., Il CZP 33/90, OSNCP 1991,
Nr 1, poz. 3). Elementem konstytutywnym kazdej oferty, oprécz stanowczego zamiaru bycia nig
zwigzanym przez oferenta, jest okreslenie istotnych dla przysztej umowy postanowien (essentialia
negotii). Brak istotnych postanowien sprawia, ze propozycja zawarcia umowy nie zostanie uznana
za oferte, a jedynie, w najlepszym razie, za zaproszenie do rozpoczecia rokowan. Tak tez uznat
SN (wyr. z 20.10.1978 r., IV CR 402/78, OSNCP 1979, Nr 7-8, poz. 154), stwierdzajgc, ze
ogtoszenie w prasie o sprzedazy samochoddw nie ma cech oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
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cywilnego, skoro nie zawiera wszystkich istotnych postanowien majacej powsta¢ w przysztosci
umowy.

Majac na wzgledzie powyzsze, za udowodnione organ uznaje, iz przedmiotowy magazyn
jest materialtem reklamowym, co réwniez potwierdza min. aneks do umowy zlecenia
wykonawczego (karta 0000135), umowa wykonania ustugi ( 000141- 000142).

Organ wskazuje, iz przedmiotowy magazyn ma taki uktad, posiada takg szate graficzng, ze
pacjent bez problemu moze zidentyfikowa¢ w jakich aptekach naby¢ reklamowane produkty
lecznicze i inne produkty. Identyfikacja placowek sprzedazy detalicznej (aptek) odbywa sie poprzez
rozpoznawanie przez potencjalnego pacjenta loga (nazwy apteki) ,,

Organ wskazuje, iz aptece ogélnodostepnej zlokalizowanej w przy ul. orazw
przy ul. zostata nadana nazwa ,, ”. Dowdd decyzja znak z dnia
, i decyzja znak z dnia (karta 000244-000243).
Wskazaé takze nalezy, ze na stronie Wydawnictwa tj. http: ( wydruk ze strony

znajduje sie 000231-000241) - wskazano, ze " dzieki wykorzystaniu zbieznosci obrazéw i tekstéw
klienci_moga bez problemu skojarzy¢ i odnalez¢ wizerunek Panstwa marki. Klient odwiedzajacy
apteke moze byc¢ informowany poprzez liczne rozwigzania reklamowe na terenie samej apteki, {;.
plakaty, naklejki, etykiety i cendwki promocyjne, lub bezposrednio wyswietlane reklamy na
telebimach". W dalszej czesci czytamy, ze ,W lutym 2012 roku wydawnictwo rozpoczeto
testy ustugi zwigzanej z emisjg reklam i ogtoszen na telebimach znajdujgcych sie w kilku aptekach
na terenach m. in. . Jesli reklamy dotyczg branzy medycznej i sg wyswietlane na
telebimach umieszczanych na terenie aptek i przychodni, to trafiajg do matej, ale sprecyzowane;j
grupy odbiorcéw, ktérzy sg tzw. grupg bezposrednio zainteresowang".

W tym miejscu organ pragnie wskazac¢, iz przedsiebiorca prowadzacy apteke
ogolnodostepng zlokalizowang w przy ul. dystrybuuje ulotki (,materiat
informacyjnych z danymi teleadresowymi apteki’) karta 000031 (okreslone jako Informacja
spoteczna), ktére w nagtdéwku na zielonym tle zawierajg biaty krzyz i duzg czcionka w kolorze
- ? czcionka: ” po prawej mniejszg czcionkg kursywag w kolorze -
”, a nastepnie godziny czynno$ci apteki i adres. Organ wskazuje, iz dystrybuowanie jedynie
(samodzielnie) przedmiotowych ulotek nie narusza zakazu art. 94a wust. 1 Prawa

farmaceutycznego, jednakze rozpowszechnianie przedmiotowych ulotek jako ,, ” dodatek
do, ” organ ocenia jako jeden materiat (przekaz) reklamowy, zawarty w dwoch formach (
ulotki adresowej i magazynu). Ponadto podkreslenia wymaga fakt, iz szata graficzna i kolorystyka
ulotek jest tudzaco przypomlnajaca nagtéowek ,, ? ztg réznica, iz wyraz ,, ” zastgpiono
wyrazem ,,

Organ wskazu1e iz szyldy (wizualizacja zewnetrzna) apteki zlokalizowanej w przy ul

jest prawie identyczna jak nagtowek ,, ” z tg rodznica, iz na szyldzie apteki -

tle - widnieje napis czcionkg ” ” czcionkg ” " znajduije sie na

tle z strony szyldu (karta 00002).

Majac na uwadze powyzsze wskazaC nalezy, ze za reklame nalezy uzna¢ swiadome
dziatanie przedsiebiorcy zmierzajgce do promowania towarow lub ustug przez wskazanie na ich
cechy w taki sposéb, aby u klientéw (pacjentow) wywotaé lub wzmocni¢ okreslone potrzeby. Sad
Najwyzszy w uzasadnieniu do orzeczenia z dnia 26 stycznia 2006r. (sygn. akt V CSK 83/05, Lex nr
191239) wskazat, iz reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentdw,
odnoszaca sie do towardw, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge, majaca
na celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towardéw lub korzystania z ustug. Zacheta
moze by¢ wyrazona bezposrednio, np. poprzez uzycie okreslen odpowiadajgcych konkretnym
czynnosciom, w wyniku ktorych nastgpi zbyt towaréw lub ustug, albo posrednio — przez
stworzenie sugestywnego obrazu towardéw i ustug, a takze samego przedsiebiorcy, w stopniu
narzucajacym adresatom nieodpartg cheé nabycia towardw i ustug.

W przedmiotowym przypadku wtasnie mamy do czynienia z takg konstrukcjg tj. uktadem
graficznym poszczegolnych modutéw reklamowych, w ktérych obrazy - zdjecia produktéw wraz z
ceng detaliczng sugerowang wywierajg silny wpltyw na mysli lub wyobraznie potencjalnego
pacjenta narzucajgc mu nieodpartg chec¢ nabycia produktéw leczniczych wiasnie w tej konkretnej

aptece, ktorej IokallzaCJa zosta’fa wskazana na ostatnlej stronle magazynu. Co W|ece| sam
d

bez problemu skojarzy¢ i odnalez¢ wizerunek marki.

Organ podkresla, iz budowanie swiadomosci marki (ang. branding) jest to jedna z technik
marketingowych polegajgca na kreowaniu i utrwalaniu w umystach konsumentéw faktu istnienia
oraz pozytywnego wizerunku konkretnej marki. W przedmlotowym przypadku jest to utrwalanie
marki (znaku towarowego) aptek o nazwie ,, :
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Na poparcie powyzszych tez organ wskazuje, iz Uniwersalny Stownik Jezyka Polskiego pod
red. prof. Stanistawa Dubisza (wydawnictwo Naukowe PWN, W-wa 2003r.) pod pojeciem reklamy
rozumie dziatanie polegajgce na zachecaniu potencjalnych klientéw do zakupu okreslonych
towardw i ustug, ale takze napis, rysunek, plakat, film itp. stuzgcy temu celowi. Reklama to takze
efekt czyjejs celowej dziatalnosci dotyczacej wtasnego wizerunku.

Odnoszgc sie do powyzszego faktu Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
wskazuje, iz wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007 r. sygn. akt Il CSK 289/07,
stwierdza, ze przy rozroznieniu informacji od reklamy, wazna jest faktyczna intencja podmiotu

dokonujgcego przekazu. Organ za intencje przedsigbiorcy z siedzibg w
legitymujacego sie numerem NIP , wydawcy magazynu o tytule ,, ”, uznaje
wiadnie wole zareklamowania aptek dziatajgcych pod nazwa ,, ”. Podkre$lenia wymaga fakt,
iz sam wydawca (strona niniejszego postepowania) potwierdza takg wole, wskazujac na stronie
internetowej http: w zaktadce [ Oferta specjalna dla aptek ] specjalng oferte. ,Mamy
przyjemno$c¢ przedstawi¢ Panstwu oferte firmy . Dzieki reklamie zewnetrznej (po za

terenem Aptek) w formie materiatbw informacyjnych z danvm/ teleadresowymi Aptek oraz

naszemu dwumiesiecznikowi i moqa Panstwo dotrze¢ do klientéw. .
Dzieki wykorzystaniu zbieznosSci obrazow i tekstow klienci moga bez problemu skojarzy¢ /

odnalez¢ wizerunek Parnistwa marki. Budowanie marki pozwala przyciggng¢ nowych klientéw, a
dotychczasowych utrwali¢ w przekonaniu, Zze korzystajg z profesjonalnych ustug aptecznych.”
(wydruk karta 000232).

W tym miejscu organ pragnie wskazac, iz odbiorcami przedmiotowej reklamy nie sg
przecietni konsumenci, poniewaz mamy do czynienia w tym przypadku z pacjentem apteki, do
ktérego kierowane byty gazetki reklamowe pozwanej spotki. Jak wskazat Sad Najwyzszy w wyroku
z dnia 3.12.2003 r., | CK 358/02 (nie publ.), réwniez w Polsce, co do zasady, nalezy obecnie
przyja¢ powszechnie stosowany w Unii Europejskiej model przecietnego konsumenta jako osoby
nalezycie poinformowanej, uwaznej, ostroznej i rozsadnie krytycznej. Wzorzec ten nie moze by¢
jednak definiowany w oderwaniu od konkretnych warunkéw ustalonych w sprawie oraz od realiéw
zwigzanych z odbiorcg okreslonych produktéow, do ktérego kierowana jest reklama (por. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 11.7.2002 r., | CKN 1319/00, OSNC 2003, nr 5, poz. 73). Nie mozna
zatem pomijac, ze konsumentami lekow sq osoby chore, czesto o zmniejszonej z tego powodu
zdolnosci postrzegania oraz rozsgdnej i krytycznej oceny, podobnie jak osoby starsze, stanowigce
takze znaczng grupe konsumentow lekow. Sg to z reguly osoby bardziej podatne na sugestie i
mniej krytyczne. ( wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007 r. sygn. akt Il CSK
289/07).

Przenoszac powyzsze rozwazania na stan faktyczny w niniejszej sprawie Mazowiecki
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, iz potencjalny pacjent apteki nie jest w stanie
odrozni¢  reklamy produktdow leczniczych od reklamy (informacji adresowych) podmiotu
prowadzacego apteke, gdyz taki materiat reklamowy postrzega on jako jedng catos¢ - jeden
przekaz reklamowy.

Rozrézni¢ reklame produktow leczniczych na zlecenie podmiotéw odpowiedzialnych od
reklamy apteki i jej dziatalnosci moze wytgcznie potencjalny pacjent apteki, ktéremu nie jest obca
ustawa Prawo farmaceutyczne oraz wydane do niej rozporzadzenie wykonawcze Ministra Zdrowia
w sprawie reklamy produktow leczniczych. Biorgc pod uwage fakt, iz wieksza czes¢ pacjentow
apteki to osoby, ktore nie legitymujg sie znajomoscig tych aktéw prawnych, a ponadto sg to z
reguty osoby chore (czyli obnizona jest ich zdolnos¢ postrzegania) za watpliwe nalezy uznac, iz sg
oni zdolni rozrézni¢ informacje o godzinach i lokalizacji apteki od reklamy produktéw leczniczych
prowadzonej na zlecenie podmiotdéw odpowiedzialnych. Wskaza¢ nalezy zatem, iz magazyn (jako
catos$¢) przez potencjalnego konsumenta jest odbierany jako reklama apteki.

W ocenie organu, przedmiotowy magazyn jest tak skonstruowany aby zwrdci¢é uwage
czytelnika (odbiorcy reklamy) na produkty lecznicze opisane w przedmiotowym materiale,
poinformowanie o ich wlasciwosciach i dziataniu w sposoéb sk%anlajqcy, zachecajgcy do dziatania,
czyli dokonania zakupu konkretnych aptekach o nazwie ,,

Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny podkresla iz Sad Najwyzszy wskazuje
na fakt, ze pewne dziatania reklamowe mozna zakwalifikowa¢ w rozumieniu dyspozycji art. 52
Prawa farmaceutycznego jako reklame produktéw leczniczych, co nie oznacza, iz nie jest to (z
mocy prawa) zakazana reklama dziatalnosci apteki ogodlnodostepnej. Zgodnie z powyzszym
wyrokiem dziatania takie mogg stanowi¢ zaréwno reklame dziatalnosci aptek ogdélnodostepnych
(niedozwolong w obecnym stanie prawnym) jak i promocje produktow leczniczych (dopuszczalng
nadal).
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O charakterze reklamowym danego materialu ,decyduje to, Ze przyczyng
rozpowszechniania ulotek i intencjg pozwanej spétki byta che¢ zareklamowanie aptek "M." i
zachecenia klientéw do kupowania w nich produktéw leczniczych, w tym lekéw reklamowanych w
gazetkach i ulotkach, do czego miata doprowadzi¢ reklamowana promocyjna obnizka cen
niektorych lekow. Reklamowana promocja miata zatem zwiekszy¢ sprzedaz w aptekach sieci "M."
wskazanych w gazetkach i ulotkach lekéw objetych promocja. Stanowita wiec reklame zaréwno
aptek, jak i objetych promocjg lekéw”. ( wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007 r.
sygn. akt Il CSK 289/07).

Dla oceny, czy w niniejszej sprawie mozemy mieC do czynienia z reklamg apteki
prowadzong pod pozorem reklamy produktéw leczniczych pomocne moze by¢ rozstrzygniecie
Sadu Najwyzszego z dnia 26 wrzesnia 2002 r. (Il CKN 213/01), w ktérej to sprawie Sad
Najwyzszy rozstrzygnat o naruszeniu dobrych obyczajow przez reklame piwa, ktéra miata pozornie
odnosi¢ sie do piwa bezalkoholowego, podczas gdy w rzeczywistosci jej przedmiotem byto piwo
alkoholowe. Analogicznie jak w przypadku reklamy rozpowszechnianej za pomocg magazynu "

" informacja o rzeczywistym przedmiocie reklamy byta przedstawiona w sposob stabo
widoczny.

Organ wskazuje, iz ustalit, (wbrew zapisom zawartym w gazecie) ze ,ceny detaliczne
sugerowane przez producenta w okresie promocji® nie byly cenami sugerowanymi przez
producenta, a materiat nie stanowit reklamy produktow leczniczych kierowanej do publicznej
wiadomosci, tj. materiat umieszczony w poszczegdlnych modutach nie byt reklamg produktow
leczniczych prowadzong na zlecenie podmiotéw odpowiedzialnych.

Zgodnie z dyspozycja art. 60 ust. 1 Prawa farmaceutycznego reklama produktu leczniczego
moze by¢ prowadzona wytacznie przez podmiot odpowiedzialny lub na jego zlecenie.

Definicja podmiotu odpowiedzialnego znajduje sie w art. 2 pkt 24 Prawa farmaceutycznego
i wskazuje, iz podmiotem odpowiedzialnym - jest przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 2
lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095 i Nr 180,
poz. 1280) lub podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w panstwie czionkowskim Unii
Europejskiej lub panstwie cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktory wnioskuje lub uzyskat pozwolenie na
dopuszczenie do obrotu produktu leczniczego.

W celu ustalenia czy materiat umieszczony w poszczegdélnych modutach reklamowych
magazynu byt reklamg produktéw leczniczych na zlecenie podmiotéw odpowiedzialnych, organ
wezwat podmioty do dostarczenia wzoru reklamy (w przypadku jej zlecania). | tak w wykonaniu
wezwania:

. wskazata, iz zlecita ,wykonanie i zamieszczenie reklamy produktow
leczniczych w magazynie >> <<, jednakze cena detaliczna nie byla
sugerowana (karta 000188 i karta 000112). Podkreslenia wymaga fakt, iz nie
mogta zleci¢ prowadzenia reklamy produktéw leczniczych Theraflu Extragrip, Theraflu
Zatoki, Orofar, Orofar Max, Venoruton forte, Voltaren (w rozumieniu przepiséw Prawa
farmaceutycznego), gdyz podmiotem odpowiedzialnym w stosunku do tych produktow
jest , a nie ;

. dostarczyta zlecenie umieszczenia reklamy w magazynie >> <<
(karta 000154-000156 oraz karta 000204-216) wraz z umowg zlecenia wykonania ustugi.
Jednakze nie mogta zleci¢ prowadzenia reklamy produktoéw leczniczych (w
rozumieniu przepisow Prawa farmaceutycznego) CetAlergin Ten, gdyz podmiotem
odpowiedzialnym dla tego produktu jest oraz nie mogta zleci¢ reklamy
produktu leczniczego Naproxen Plus 50g gdyz podmiotem odpowiedzialnym dla tego
produktu jest

. wskazata, iz , spotka zlecita wydawcy zamieszczenie reklamy, zlecenie
nie obejmowato umieszczenia w reklamie sugerowanej ceny detalicznej i stanowito
jedynie zlecenie umieszczenia modutu trzech reklam suplementéw diety: Artresan 90,
Lacibios, Femina oraz Novocardia;(karta 000145-000144);

. wskazata, ze "zlecita na podstawie "zlecenia z dnia 12 kwietnia
2012 roku zamieszczenie w Magazynie informacji na temat suplementéw
diety, ktérych jest producentem, jednakze nie sugerowata cen detalicznych na terenie
wojewodztwa mazowieckiego (karta 000138) ;

. wskazata, ze w dniu 24 kwietnia 2012 roku wydawnictwu Zlecita
,umieszczenie modutéw reklamowych suplementéw diety Arthorn Complex, Vitrum z
lutening oraz Vitrum Calcium 1250+Vitaminum D w Magazynie i , jednakze

nie zlecata umieszczania w reklamie tych suplementéw diety cen, a zwlaszcza cen

6/9



detalicznych. ,cena sprzedazy do pacjenta jest wylgczng decyzjg podmiotu
prowadzacego sprzedaz detaliczng” ( Karta 000121-000122);

. wskazata, ze zlecata reklame produktow leczniczych i zatgczyta wzory reklam,
ktére nie odpowiadajg reklamom w modutach znajdujgcych sie w wydaniu magazynu
Lipiec/Sierpien. W dostarczonych wzorach brak m.in. cen sugerowanych, natomiast jest
dodatkowa tres¢, ktéra nie znalazta sie w magazynie (Karta 00066-00068);

. wskazata, ze zlecita spéice reklame produktu Aflavic i zalgczyta
wzér reklamy, ktéry nie odpowiada reklamie w modutach znajdujacej sie w wydaniu
magazynu Lipiec/sierpien. Dostarczony wzoér zawiera jedynie zdjecie opakowania
produktu leczniczego, brak jest sugerowanej ceny i innych opisow (karta 000084-
000085);

. wskazata, iz nie zlecata prowadzenia reklamy produktu leczniczego spotce

. w dwumiesieczniku ,, ”

Majac na wzgledzie powyzsze organ wskazuje, ze strona nie udowodnita, iz przedmiotowe
materiaty stanowig reklame produktéw leczniczych na zlecenie podmiotéw odpowiedzialnych ( w
rozumieniu art. 52 Prawa farmaceutycznego) lub reklame innych produktéw dopuszczonych do
obrotu w aptekach ogdélnodostepnych, gdyz strona albo nie posiadata w ogdle zlecenia na
prowadzenie reklamy Ilub dostarczone materiaty (wzory reklamy) zostaty zmodyfikowane
samodzielnie przez strone w celu przeksztatcenia jej w reklame apteki. Do modutéw reklamowych
dodane zostato m.in. zdanie ,,Cena detaliczna sugerowana przez Producenta w okresie promoc;ji”,
a jak wskazano powyzej producent (podmiot odpowiedzialny) takiej ceny nie sugerowat.

W tym miejscu warto przywota¢ rowniez wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika
2007 r. (sygn. akt Il CSK 289/07), gdzie Sad Najwyzszy opierajgc sie na definicji zawartej w art. 52
ustawy - Prawo farmaceutyczne oraz na podstawie art. 16 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji stwierdzit: ,Reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek
formie w ramach dziatalno$ci handlowej, gospodarczej, rzemie$lniczej lub wykonywania wolnych
zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, ze
reklamg sg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementéw
ocennych ani zachecajacych do zakupu, moga jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcow jako
zacheta do kupna. Wskazuje na to m.in. takze art. 16 ust. 1 pkt 4 ZN KU, uznajacy za czyn
nieuczciwej konkurencji wypowiedz, ktéra zachecajgc w istocie do nabycia towaréw lub ustug,
sprawia wrazenie neutralnej informaciji."

Sad Najwyzszy we wskazanym powyzej wyroku doprecyzowat, iz przy rozrdznieniu
informacji od reklamy trzeba mie¢ na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu

reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne
intencje_podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbidér przekazu przez podmioty.do ktérych jest

kierowany. WypowiedZ jest reklama, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do nabycia
towaru - taki cel przySwieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego
zostata skierowana.

Majac na wzgledzie powyzsze za udowodniony organ uznaje fakt naruszenia zakazu
okreslonego w art. 94a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne zdanie pierwsze tj. prowadzenie reklamy aptek zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego: w przy ul. oraz w przy ul.

Kara Pieniezna

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa farmaceutycznego karze pienieznej w
wysokosci do ztotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezna,
okreslong naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnoéci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkretnej
sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng nie decyduje
organ, w tym wypadku Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny, gdyz kara ta wynika
wprost w zapiséw ustawy Prawa farmaceutycznego. W przypadku stwierdzenia prowadzenia
reklamy apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci organ
na podstawie przepisow prawnych jest zobligowany natozyC¢ kare, ma jedynie mozliwos¢
miarkowania wysoko$ci kary.
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W przedmiotowym postepowaniu zostato udowodnione prowadzenie reklamy aptek o
nazwie ,, ” oraz ich dzialalnosci za pomocg magazynu ,, ”, dlatego organ nie moze
odstgpi¢ od natozenia kary, gdyz nie posiada kompetencji do uznaniowego natozenia bgdz
nienatozenia kary pieniezne;j.

Zgodnie z art. 83 Konstytucji RP, kazdy ma obowigzek przestrzegania prawa
Rzeczypospolitej Polskiej.

Obowigzek znajomosci i przestrzegania norm prawa cigzy tym bardziej na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego.

Na marginesie organ pragnie zaznaczyc, iz konsument, do ktérego reklama jest kierowana
ma prawo do rzetelnej informacji juz w chwili zapoznania sie z reklamg bez koniecznosci
zasiegania jej dopiero w miejscu sprzedazy.

Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania w sposob rzetelny i prawdziwy o cechach
oferowanego towaru juz w reklamie, a klient zwabiony jego ofertg nie ma obowigzku jej weryfikaciji
w miejscu sprzedazy (wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z dnia 19 grudnia 2007 r., sygn. akt: XVII AmA 64/07).

Jak wskazano powyzej strona sama dodawala do modutdbw cene (sugerowang dla
pacjenta) lub co najmniej godzita sie na publikacje ogtoszen z ceng sugerowang dla pacjenta.

Podmioty profesjonalnie dziatajagce na rynku powinny przewidywaé, ze podejmowane przez
nie dziatania w ramach dziatalnosci regulowanej, kitérg jest prowadzenie apteki ogdlnodostepnej
mogg by¢ uznane przez Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego za
niedozwolong dziatalnos¢ reklamowa, dlatego uzasadnione jest zastosowanie wobec nich kar
pienieznych w sytuacji gdy mieli mozliwo$¢ przewidzenia, ze ich dziatania naruszg prawo lub gdy
nie dotozyli nalezytej starannosci, by norm prawa zawartych w ustawie Prawo farmaceutyczne nie
naruszyc.

Ustalenie kary w przedmiotowej sprawie miato charakter wieloetapowy, co spowodowane
byto zaistnieniem w postepowaniu licznych okolicznosci majacych wptyw na jej wysokos$cé.

Ustalajac wymiar kary pienieznej Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
uwzglednit okres, stopieh oraz okolicznoéci naruszenia przepisow ustawy, a takze fakt, iz jest to
pierwsze naruszenie przepiséw danego przedsiebiorcy.

W pierwszej kolejnosci organ dokonat sprawdzenia okresu, w jakim byta prowadzona
przedmiotowa reklama.

Organ za udowodnione uznaje, iz reklama byta prowadzona od maja 2012r. tj. od dnia
wydania magazynu ,, ” oraz fakt, ze prowadzona jest po dzis dzien na stronie www.

Dokonujgc oceny wagi (rozmiarow) stwierdzonego naruszenia organ stwierdza:

" " wydawany jest w formie drukowanej co dwa miesigce w naktadzie
egz. oraz jest rozpowszechniany za pomocg strony internetowej www.

Przedmiotowe postepowanie dotyczyto reklamy dwdch aptek zlokalizowanej na terytorium
wojewddztwa mazowieckiego.

Dyspozycja art. 129b ust. 2 zdanie drugie Prawa farmaceutycznego nie zawiera takze
zamknietego katalogu przestanek, od ktérych uzalezniona jest wysokos¢ naktadanej kary, dlatego
w celu racjonalnego ustalenia zasadnosci wysokosci kary organ postanowit wzigé pod uwage
réowniez fakt, iz strona z wydawania przedmiotowego magazynu uczynita sobie state Zzrodio
dochodu. Na swoich stronach internetowych informuje o specjalnej ofercie dla aptek majacej na
celu reklame aptek i ich dziatalnoSci za pomocg materiatdw informacyjnych z danymi
teleadresowymi Aptek oraz dwumiesiecznikowi ,, ”

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci majace wptyw na wymiar kary

pienieznej, organ za stwierdzone naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci zt
(stownie: ) co stanowi sume PLN ( stownie: podzielong przez 2 (ilos¢
aptek o nazwie ,, ” na terenie wojewédztwa mazowieckiego), oraz 4 % maksymalnej
wysokosci kary ( PLN) jaka organ mogt wymierzy¢ za stwierdzone naruszenie.

Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepiséw o zakazie
reklamy czterech aptek, majacej zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przyszto$ci.

Nalezy réwniez wskaza¢, iz kara musi by¢ dotkliwa dla przedsiebiorcy z uwagi na fakt
petienia funkcji represyjnej (penalnej), jednakze dolegliwosé ta musi by¢ mozliwa do spetnienia.
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Organ wskazuje, iz kara ta ma réwniez znaczenie edukacyjne dla samego przedsiebiorcy
jak rowniez wymiar odstraszajgcy, bedacy ewentualng przestrogg dla innych przedsiebiorcéw
prowadzacych detaliczny obrét produktami leczniczymi przed podobnym naruszaniem.

Majac na wzgledzie powyzsze Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare w wysokosci okreslonej jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 4 i ust. 5 Prawa farmaceutycznego kare pieniezng
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Farmaceutycznej w Warszawie ul. Florianska 10 03-707
Warszawa
NARODOWY BANK POLSKI O. WARSZAWA 06 1010 1010 0155 1222 3100 0000

Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwiloke nastepuje w trybie przepisoéw o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Rygor natychmiastowej wykonalnosci

Zgodnie z dyspozycjg art. 94a ust. 4 Prawa farmaceutycznego decyzji nakazujacej
zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki i punktu aptecznego oraz ich dziatalnosci nadaje sie
rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Majac na wzgledzie powyzsze Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w tym
zakresie nie ma kompetenc;ji fakultatywnych, jak to jest w przypadku przepisu art. 108 § 1 Kodeks
postepowania administracyjnego, ktory okresla przestanki nadania decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, ktorych wystgpienie nie oznacza obowigzku nadania decyzji tego rygoru.

Zapis art. 94a ust. 4 Prawa farmaceutycznego wigze organ, ktéry musi w decyzji zamiesci¢
stosowng klauzule co zostato uczynione w punkcie Ill sentencji decyzji.

Pouczenie:

Od decyzji niniejszej stuzy stronie, na podstawie art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 kpa,
odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za posrednictwem Mazowieckiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Warszawie, w terminie czternastu dni od dnia
doreczenia decyzji.

Zgodnie z art. 130 § 3 pkt. 2 kpa wniesienie odwotania nie wstrzymuje wykonania pkt | niniejszej
decyzji.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 4 i ust. 5 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne uiszcza
sie w terminie 7 dni od dnia, w kiorym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Farmaceutycznej w Warszawie ul. Florianska 10 03-707 Warszawa
NARODOWY BANK POLSKI O. WARSZAWA 06 1010 1010 0155 1222 3100 0000
Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Mazowiecki Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny
w Warszawie
podpis
Matgorzata Szelachowska

Otrzymuja:
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