Mazowiecki Wojewodzki Warszawa, dnia <(; marca 2018,

Inspektor Farmaceutyczny
03-707 Warszawa, ul. Florianska 10
tel. 22 628-28-60; 22 628 24 09

WIF.PLO.8523.1.2017.TP
IK: 29282

DECYZJA

1. Na podstawie art. 94a ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z
2017 r., poz. 2211 jt) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U z 2017 r., poz. 1257 z pdzn. zm.) Mazowiecki Wojewodzki Inspektor

Farmaceutyczny nakazuje podmiotowi Spotka jawna z siedzibg w
nr KRS: ), zaprzestania prowadzenia reklamy apteki ogdlnodostepne] o
nazwie zlokalizowanej w przy ) poprzez:

1) umieszczanie na zewnetrznych szybach apteki widocznych z ulicy plakatéw o tresci
reklamowej, takich jak: ,(...) jeste$ najlepszy? To pracuj z najlepszymi i zarabiaj najlepiej
(...} lub ,BEZPLATNE BADANIE SKORY | WLOSOW (...)",

2) umieszczanie w sali ekspedycyjnej przy produktach leczniczych, wyrobach medycznych i
suplementach diety karteczek o tresci reklamowej, takich jak: ,HIT cenowy” wraz ze
wskazaniem ceny,

3) umieszczanie wewnatrz apteki przy stanowisku kasowym plakatow o tresci reklamowej,
takich jak: ,Drogi Pacjencie! Jesli kupites ktorykolwiek z preparatow taniej niz u nas,
powiedz nam o tym, lub napisz: ' Postaramy sie,
aby to nigdy wiecej sie nie powtorzyto! Dziekujemy za zaufanie!”.

2. Na podstawie art. 105 § 1 Kpa Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny umarza
postepowanie w czesci dotyczgce] artykutu " opublikowanego w
tygodniku ‘ ., egzemplarz ‘ r. ze wzgledu na jego
bezprzedmiotowos¢.

3. Na podstawie art. 129b ust. 1 i 2 ustawy Prawo farmaceutyczne oraz ar. 104 § 1 Kpa
Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny naktada na podmiot

Spotka jawna z siedzibg w nr KRS: ! “qre pieniezna w wysokosci 10.000 zt
(stownie: dziesieé tysiecy zt) z tytutu naruszenia zakazu reklamy apteki, o ktorym mowa w art. 94a
ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, poprzez prowadzenie reklamy za pomoca dziatan

wskazanych w pkt 1 ppkt 1 - 3 niniejszej decyzji.




UZASADNIENIE

W zwigzku z zadaniami wynikajgcymi z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne, tj.
sprawowaniem nadzoru nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci
reklamowej aptek do Mazowieckiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego zostata

r

skierowana informacja o prowadzeniu, przez Spotke {, reklamy aptek.

Wraz z informacjg zostaly przekazane m.in. artykut : ' * dokumentacja
fotograficzna oraz gazetka: -~ " Analiza dotychczas prowadzonych
postepowan wykazata jednak, ze w odniesieniu do ) w roku 2017

byto prowadzone postepowanie zakonczone decyzjg umarzajaca.
W celu zweryfikowania przestanych informacji w dniu 7 kwietnia 2017 r. zostata
przeprowadzona kontrola dorazna w aptece Zlokalizowanej w . przy
Kontrola wykazata, ze na zewnetrznych szybach apteki zostaty umieszczone
widoczne z ulicy plakaty o tresci: (...) jestes najlepszy? To pracuj z najlepszymi i zarabiaj najlepigj
(...} oraz o tresci; ,BEZPLATNE BADANIE SKORY | WLOSOW 18.04.2017 termin najblizszej
wizyty dermoeksperta”. Z kolei wewnatrz apteki, w sali ekspedycyjnej przy produktach leczniczych,
wyrobach medycznych i suplementach diety zostaty umieszczone karteczki o tresci: ,HIT cenowy”
wraz ze wskazaniem ceny. Przy stanowisku kasowym zostal umieszczony plakat o tresci: ,Drogi
Pacjencie! Jesli kupites ktérykolwiek z preparatow taniej niz u nas, powiedz nam o tym, lub napisz:
) s Postaramy sie, aby to nigdy wiece] sie nie powtérzyto!
Dziekujemy za zaufanie!". Powyzsze zostato podczas kontroli udokumentowane fotograficznie.

W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajacego w sierpniu 2017 r. do Inspektoratu
wptyneta kolejna informacja dotyczaca reklamy apteki zawierajaca dokumentacje
fotograficzna — fotografia plakatéw m.in. o tresci: ,BEZPLATNY pomiar tkanki tluszczowe)". Ze
wzgledu na fakt, ze na przestanych fotografiach nie da sie ustalic, czy plakaty istotnie zostaty
umieszczone na szybach apteki " dokumentacja ta nie zostata witaczona do
materiaiu dowodowegoe niniejszego postepowania.

Z wuwagi na ustalenia kontroli pismem z dnia 21 kwietnia 2017 r, znak
WIF.PLO.8523.1.2017 . HB, Spolka . zostata zawiadomiona o wszczeciu
postepowania z urzedu w przedmiocie naruszenia zakazu okreslonego w art. 94a ust. 1 ustawy,
poprzez artykut w gazecie ) 1, plakaty reklamowe umieszczane na szybach |
wewnatrz apteki oraz umieszczanie przy sprzedawanych produktach karteczek o tresci: HIT
cenowy’ wraz ze wskazaniem ceny. Jednoczesnie strona zostata wezwana do wskazania kto zlecit
umieszczenie artykutu w /a oraz pouczona o jej prawach zwiazanych z
toczacym sie postgpowaniem okreslonych w art. 10 § 1 oraz art. 73179 § 2 Kpa.

Pismem z dnia 21 kwietnia strona poinformowata m.in., ze informacja przy stanowiskach
pracy w aptece zostata przeredagowana. Z kolei w piSmie z dnia 28 kwietnia 2017 r. strona

wyjasnita, ze nie wiedziala o istnieniu artykutu, nie zlecata jego umieszczenia w tygodniku i nigdy



nie kontaktowata sie z tygodnikiem w celu umieszczenia jakichkolwiek tresci zwigzanych z apteka

W zwigzku z treécig odpowiedzi organ wydajacy decyzje zwrdcit sie do redakcji
z prosba o informacje kto zlecal publikacje artykutu. Redakcja wyjasnita, ze
strona nie zlecata publikacji, wobec czego, kwestia ta zostata wytgczona do wyjasnienia w
odrebnym postepowaniu.

Pismem z dnia 26 lutego 2018 r Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit strone o zamiarze zakonczenia postepowania oraz ponownie poinformowat o prawie
do czynnego udziatu w postepowaniu, wypowiadania sie co do zebranych dowodoéw i materiatéw
oraz przegladania akt sprawy. Jak zostato wskazane wcze$niej, w przedmiotowej sprawie
postepowanie wyjasniajgce, po dokonanym wytaczeniu, bylo prowadzone w zwigzku z
umieszczaniem na zewnetrznych szybach apteki plakatow o tresci reklamowej, umieszczaniem w
sali ekspedycyjnej przy produktach leczniczych, wyrobach medycznych i suplementach diety
karteczek o tresci reklamowej oraz umieszczaniem wewnatrz apteki przy stanowisku kasowym
plakatow o tresci reklamowe;j.

W reakcji na zawiadomienie petnomocnik strony poinformowat, ze strona nie przyczynita si¢
do opublikowania artykutu, a dziatania strony zwiazane z prowadzeniem apteki w zadnym stopniu
nie maja charakteru reklamowego w zwigzku z czym wnosi 0 umorzenie postepowania.

Zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 94a ust. 1 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne
zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Przepis ten nie definiuje
pojecia reklamy apteki/punktu aptecznego, a wskazuje jedynie dziatania, ktore reklama nie sg. W
razie stwierdzenia naruszenia w/w przepisu wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w
drodze decyzji. zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy.

W orzecznictwie wskazuje sie, ze wobec braku ustawowej definicji reklamy dziatalnosci
aptek | punktow aptecznych, nalezy w tym wzgledzie odwota¢ sie do opracowan stownikowych. ,W
Wielkim Stowniku Wyrazéow Obcych (pod red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003) wskazano, ze
reklama jest dziatanie majgce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towardw lub do skorzystania z okreslonych ustug. Reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec

zamiar _przyciagniecia__potencjainych  klientéw__do _dokonania _zakupu towarow

sprzedawanych w aptece niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej

realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéow leczniczych lub
wyrobéw medycznych' (wyrok WSA w Warszawie z dnia 17 pazdziernika 2008 r., sygn. akt: VI
SA/Wa 698/08 oraz wyrok WSA w Warszawie z dnia 1 lutego 2008 r., sygn. akt: VIl SA/Wa
1960/07). ,Reklama apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towardw i ktéra w taki sposcb jest odbierana przez klientow. Szeroki

sposob rozumienia reklamy aptek ogélnodostepnych uzasadnia réwniez fakt, ze art. 94a ust. 1 Jutis

poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
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punktu aptecznego, nie zawiera Katalogu dziatan, ktére bylyby ex lege wyfgczone z zakresu tego

pojecia, jak ma to miejsce w przypadku reklamy produktu leczniczego. Reklamg dziatalnosci

apteki moze byé wiec kazde dziatanie zmierzajace do zwiekszenia w niej sprzedazy. Reklama

moze przy tym przyjmowac rézne formy, w szczegolnosci: hasel, slogandéw, spotéw TV, ulotek,
billboarddw, folderéw, czy tez gazetek” (wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z
dnia 5 marca 2015 r., sygn. akt: Il GSK 54/14).

Zdaniem organu wydajacego decyzje nie ulega watpliwosci, ze w niniejszej sprawie
informacja umieszczana na zewnetrznych szybach oraz przy stanowisku kasowym o tresci:
BEZPLATNE BADANIE SKORY | WLOSOW (..)" oraz ,Drogi Pacjencie! Jesli kupites
ktorykolwiek z preparatdw taniej niz u nas, powiedz nam o tym, IJub napisz:
o Postaramy sie, aby to nigdy wigcej sie nie powtdrzyto!
Dziekujemy za zaufanie!” byta skierowana bezposrednio do pacjentéw. Nie ulega tez watpliwosci,
ze w pierwszym przypadku informacja miata na celu przyciggniecie do apteki potencjalnych
pacjentow poprzez oferowanie im bezptatnych ustug, za$§ w drugim sugerowata, ze w aptece

cena oferowanych preparatéw jest najnizsza. Z kolei umieszczenie w sali
ekspedycyjnej przy produktach leczniczych, wyrobach medycznych i suplementach diety karteczek
o tresci: HIT cenowy” wraz ze wskazaniem ceny miato wprost na celu przekonanie pacjentow, ze
|est to najlepsza cena danych produktow i przez to zachgcenie ich do dokonania zakupow.

Majac na wzgledzie przytoczone okolicznosci nalezy przyja¢, ze strona naruszyta zakaz
reklamy okreslony w art. 94a ust. 1 ustawy, a jej dzialania w sposdb wyrazny wykroczyty poza
dyspozycje przepisu, tj. mozliwos¢ informowania jedynie o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.

Powyzsze zostato ustalone na podstawie skierowanych do Mazowieckiego Wojewodzkiego
inspektora Farmaceutycznego informacji o prowadzeniu reklamy apteki potwierdzonych nastgpnie
podczas czynnosci kontrolnych. W postepowaniu strona wypowiedziata sie jedynie co do kwestii
zwigzanej z publikacja artykutu i w tym zakresie jej stanowisko zostato uznane za wiarygodne. Z
wyjasnien strony oraz odpowiedzi redakcj  _ L ) "wynika, ze artykut powstat
bez inspiracji podmiotu prowadzacego apteke. Wobec czego postepowanie nalezato umorzyé w

czeéci dotyczacej wydania nakazu zaprzestania prowadzenia tego rodzaju reklamy.

*

Odnosnie kwestii natozenia kary za naruszenie zakazu reklamy przepis art. 129b ust. 1 2
ustawy Prawa farmaceutycznego stanowi, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000 ziotych
podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki
obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Karg naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny
w drodze decyzji. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegoélnosci okres, stopien
oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow. Z
powyzszego wynika, ze w przypadku udowodnienia naruszenia zakazu reklamy apteki organ |

instancji jest obowiazany natozyé kare pieniezna na podmiot, ktéry dopuscit sig naruszenia.



W przedmiotowym postepowaniu zostalo udowodnione, ze strona naruszyta zakaz
okreslony w art. 94a ust. 1 ustawy, a zatem natozenie kary pienieznej stato sie obligatoryjne. Przy
ustalaniu wysokosci kary organ wydajacy decyzje wziagt pod uwage, jako okoliczno$¢ obcigzajgca,
fakt ze strona w sposéb oczywisty kierowata do przestrzeni publicznej informacje reklamowe, ktére
wprost zachecaly do skorzystania z ustug apteki i dokonania w niej zakupow. Dotychczas na
strone nie zostata nalozona kara za prowadzenie reklamy apteki, niemniej jednak zakaz okreslony
w art 94a ustawy obowiazuje w tym brzmieniu od roku 2012. A zatem strona prowadzaca
zawodowo dziatalno$é gospodarcza zobowigzana jest zna¢ wskazany przepis i podejmujac wyzej
opisane dziatania powinna byta liczy¢ sie z mozliwoscig jego naruszenia

Majac na uwadze powyzsze, zdaniem organu | instancji, kara w wysokosci 10.000 z

(stownie: dziesieé tysiecy zi) jest w petni uzasadniona.

Pouczenie:

1. Od niniejszej decyzji stronie stuzy odwotanie, na podstawie art. 127 § 1 2 oraz art. 129 §1i2
Kpa, do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za posrednictwem Mazowieckiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Warszawie, w terminie czternastu dni od dnia
doreczenia decyzji. Zgodnie z art. 127a Kpa w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania
strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu
sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron, decyzja staje si¢ ostateczna i
prawomocna.

2. Zgodnie z art. 129ba ust. 1 ustawy Prawa farmaceutycznego kare pienigzng nalezy uiscic w
terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Warszawie, ul. Florianska 10, 03-707 Warszawa -
NARODOWY BANK POLSKI O. WARSZAWA nr: 06 1010 1010 0155 1222 3100 0000.

3. Od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki za zwioke w wysokosci jak dla
zalegtosci podatkowych.

4. Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke nastepuje w trybie przepisow o

postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
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Otrzymuija:
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