Zapytanie ofertowe z dnia % M euprne- Wrby dotyczace $wiadczenia uslug telefonii
komoérkowej wraz z dostawy fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych dla Wojewodzkiego

Inspektoratu Farmaceutycznego w Warszawie

I. Zamawiajacy

Mazowiecki Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
UL Florianska 10

03-707 Warszawa

Tel. 22 628 28 60

Fax 22629 52 33

mail: wifl@wif.waw.pl

NIP: 526-17-23-680
Regon: 010034422

osoba uprawniona do kontaktu: Ewelina Baranska tel. 22 628 28 60 w. 21, e-mail:

ebaranska@wif.waw.pl
I1. Forma post¢powania: zapytanie ofertowe

Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.) poniewaz jego wartos¢ nie przekracza wyrazonej

w ztotych rownowartosci 30 000 euro. Postepowanie podlega zasadzie konkurencyjnosci.

II1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustlug telefonii komorkowej wraz z dostawa
fabrycznie nowych aparatow telefonicznych, przeniesienie 15 numeréw telefonicznych
obecnie uzywanych przez Zamawiajacego (jesli wymaga tego zmiana Operatora) oraz

dostawa 3 nowych aktywnych kart SIM, lacznie 18 numerdw telefonicznych.

Zamowienie obejmuje nastepujace ustugi wg Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

64212000-5 ustugi telefonii komorkowe.

III. 1 Informacje podstawowe:

a) Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia

Umowy przez okres kolejnych 24 miesiecy, z zastrzezeniem pkt b)
b) Wykonawca rozpocznie swiadczenie Uslug w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
tj. po zakonczeniu obowigzywania u Zamawiajacego dotychczasowej umowy o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych. Dotychczasowa umowa Zamawiajacego zostanie wypowiedziana



w dniu zawarcia umowy z Wykonawcg. Okres wypowiedzenia dotychczasowej umowy
wynosi 30 dni i jest liczony od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastgpujacego
po okresie rozliczeniowym, w ktdrym zlozono wypowiedzenie umowy. Okres rozliczeniowy
u obecnego operatora rozpoczyna si¢ 1 dnia kazdego miesiaca, a konczy ostatniego dnia

miesiaca.

¢) Swiadczona ushuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych
przez Zamawiajacego 15 numerdw telefonicznych, przeniesienie ich na zasadach zgodnych
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243, z pdzn.
zm.) oraz aktywacj¢ trzech nowych numeréw. Koszty zwigzane z przeniesieniem numerow

do wlasnej sieci poniesie Wykonawca.

d) Realizacja zamdowienia odbywaé si¢ bedzie poprzez dostarczenie do uzywania najpozniej
w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przez Wykonawce, aktywnych
kart SIM (jesli zachodzi potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach telefonicznych
w Inspektoracie) oraz fabrycznie nowych aparatow telefonicznych. Koszt nowych kart SIM

pokryje Wykonawca.
e) Aktywacja kart SIM nie powinna wynosi¢ wiecej niz 15, 00 zt netto.

f) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zwigkszenia liczby aktywacji. W takim przypadku
Wykonawca przydzieli nowg numeracje i rozliczy nowe aktywacje na zasadach ustalonych
w wyniku niniejszego postepowania (zawartej umowy). Wartos¢ oplaty aktywacyjnej dla
nowych zamowien nie moze by¢ wyzsza niz 15,00 zt netto.

g) Aktywacja kolejnych numeréw telefonow komorkowych, o ktérych mowa w pkt f) bedzie
nastepowala sukcesywnie w okresie trwania umowy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni aktywacj¢ kazdej nowej karty SIM w terminie 24 godzin od chwili

wydania dyspozycji przez Zamawiajacego (biorgec pod uwage dni robocze).
1) Polaczenia migdzynarodowe oraz roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem

swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientow biznesowych obowigzujacym

u Wykonawcy.

J) Zasigg swiadczonych przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych obejmuje co najmniej
91% terytorium RP, wedlug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, w tym
siedzibe¢ Zamawiajgcego, na poziomie zapewniajacym realizacje transmisji glosu w kazdych

warunkach.
III.2 Oplaty abonamentowe

a) Oplata abonamentowa obejmie:



* nielimitowane i bezplatne polgczenia do wszystkich operatorow komoérkowych na terenie
kraju,
* nielimitowane i bezplatne potaczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie
kraju,

* nielimitowane i bezptatne wiadomosci tekstowe (SMS) i multimedialne (MMS) na terenie

kraju,

« transfer danych z limitem minimum 4 GB dla kazdego numeru telefonicznego z osobna (po
wykorzystaniu limitu transferu danych Zamawiajgcy moze nadal bezplatnie korzystaé
z Internetu w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma
prawo zmniejszy¢ jego predkosé do konca tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie
zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisj¢ danych po przekroczeniu limitu transferu
danych).

b) W ramach miesiecznej oplaty abonamentowej Wykonawca zapewni dodatkowo:

* bezptatna aktywacje ustugi roamingu,

* bezptatna ustuge poczty glosowej w przypadku polgczen z pocztg glosowg wykonywanych

na terenie kraju,

* bezplatny pakiet aktywnych ushig: identyfikacje numeru rozmoéwcy, oczekiwanie
na polagczenie, dokonywanie polaczen, zawieszanie polgczen. polgczenia z numerami

alarmowymi, powiadomienie o probie polaczenia (SMS),
* bezplatny dostep do Internetu,
* bezplatne polgczenia przychodzace,

* bezplatne blokowanie polaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszone]

oplacie, np. rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...,
» brak blokad SIMLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,
* bezplatna mozliwos¢ blokowania potaczen migdzynarodowych (roaming),

* bezptatng mozliwoé¢ blokowania wiadomosci SMS zawierajgcych reklamy, generowane

przez Wykonawce.

c¢) Oplata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie igczng oplata dla wszystkich 18
numerow, z wyszczegdlnieniem poszczegolnych ustug dla kazdego numeru w zalgczniku

do faktury.



III. 3 Karty SIM - wymagania:

a) Karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem

PIN,

b) W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé

samoczynnie zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno by¢ jedynie
po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart SIM) przez Wykonawce kodu
PUK,

Wykonawca zapewni mozliwos¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.
w przypadku kradziezy lub utraty aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego do wspoOlpracy z Wykonawcg, a takze

bezptatne wydanie i aktywacje duplikatow kart SIM,

d) Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach

uniemozliwiajacych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny

numer telefoniczny,

e) Dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi

III. 4

aparatami telefonicznymi.

Aparaty telefoniczne:

a) Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢

handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent.

b) Wszystkie aparaty telefoniczne majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy

d)

w opakowaniach uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesoriami muszg posiada¢ certyfikat
zgodnosei CE oraz $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami wydane przez uprawniony organ
innego panstwa, a uznane przez polski organ whasciwy w sprawach certyfikacji, lub
deklaracje zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydang przez

producenta albo jego przedstawiciela.

Aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesigczng gwarancjg,
Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelng obshuge serwisowa aparatow
telefonicznych (odbior uszkodzonego urzgdzenia z siedziby Zamawiajacego.
zapewnienie urzgdzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naprawie

bezposrednio do siedziby Zamawiajgcego).

e) Wykonawca dostarczy 18 aparatéw telefonicznych wybranych przez zamawiajacego,

dla ktorych wymagania minimalne okreslone sa w zalaczniku nr 2.



II. 5 Wymagania dodatkowe:

a) Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczna
i samodzielng obshuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowa dzialajaca

w trybie online. Ustuga dostgpna bedzie calodobowo.

b) Wykonawca udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwos¢ dostepu
do bilingdw wszystkich numeréw telefonéw komodrkowych bedacych przedmiotem
postgpowania.

¢) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mial dostgp do bilingu
za dowolny okres rozliczeniowy w okresie od uplywu miesigca od terminu
rozpoczecia swiadczenia ustugi przez Wykonawce do uptywu miesigca od terminu
wygasnigcia umowy.

d) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mogh pobiera¢ biling z danego
okresu wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego
komputera w formacie tekstowym. Wykonawca zapewni ponadto mozliwos¢ exportu
bilingu do pliku w formacie akceptowanym przez MS Excel.

e) W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw

gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego 1 naprawionego aparatu

telefonicznego ,.do" i ..z" siedziby Zamawiajacego na wlasny koszt i ryzyko.

f) Wykonawca wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu
zapewnienia biezacej obslugi droga e-mailowa oraz telefoniczng od godz. 8:00
do godz. 16:00 we wszystkie dni robocze.

g) Potwierdzeniem przez Zamawiajgcego dostawy aparatow telefonicznych bedzie
podpisany bez zastrzezen przez obie Strony umowy Protokol odbioru. Z chwilg
podpisania Protokolu odbioru przez obie Strony aparaty telefoniczne stajg sig

wlasno$cig Zamawiajgcego.
III. 6 Przeniesienie numerow telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego,

a) W przypadku wyboru oferty operatora swiadczacego ustugi telekomunikacyjne innego
niz dotychczasowy, Wykonawca w ramach przedmiotu zamdéwienia jest zobowigzany
do zachowania dotychczas uzywanych 15 numerow telefonicznych i przeniesienia
numeréw na zasadach zgodnych =z Prawem telekomunikacyjnym oraz
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie

warunkow korzystania z uprawnien o w publicznych sieciach teleinformatycznych



(Dz. U z 2010 r., Nr 249, poz. 1670). Wykaz numeréw telefonicznych zostanie

podany wybranemu Oferentowi po zakonczeniu procedury wyboru Wykonawey.

b) Procedura przenoszenia numerow telefonicznych do nowego operatora musi by¢ tak
zorganizowana, aby czas wylgczenia poszczegdlnych numerdow telefonow (kart SIM)
nie przekroczyt 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez Zamawiajgcego (biorge

pod uwage dni robocze).
IV. Warunki udzialu

Oferent musi spetnia¢ nastepujace warunki:

a) Zapoznac si¢ z trescig Zapytania ofertowego z dnia 25 sierpnia 2016 r. 1 zaakceptowac
bez zastrzezen wszystkie jego warunki.

b) Posiada¢ uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowigzek ich posiadania (m.in. wpis do rejestru
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243, z pozn. zm.).

c) Posiada¢ niezbedng wiedz¢ oraz dysponowaé potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia.

d) W przypadku udzielenia zamowienia zobowiaze si¢ do zawarcia pisemnej umowy
w terminie 1 miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

e) W przypadku udzielenia zamowienia i po wykonaniu ustugi zobowigze si¢ do
wystawienia faktury.

f) Jako podmiot skladajacy oferte nie jest powigzany z Zamawiajacym osobowo lub
kapitatowo.

g) Zlozy¢ Oferte zawierajaca:

e wypekiony i podpisany Formularz Oferty stanowiacy zalacznik nr 1,

o aktualny odpis z wilasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej. nie starsze niz 6 miesigcy liczone od terminu
skladania ofert,

 przedstawienie, do wyboru Zamawiajacego, co najmniej trzech modeli aparatow
telefonicznych, dla ktérych wymagania minimalne okreslone sg w zalaczniku nr 2,
w raz ze wskazaniem ceny poszczegdlnych modeli oraz przeliczeniem kwoty

abonamentu w przypadku wybrania danego modelu.



Oferty nie spelniajace wszystkich powyzszych warunkéow zostang odrzucone i nie beda

podlegac dalszej ocenie, zgodnej z pkt V.

V. Kryteria oceny ofert i ich waga:

Oferty zostana ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o kryterium ceny — waga 100%.
Ocenie podlega¢ bedzie iaczna cena brutto abonamentu miesigcznego oraz cena brutto
aparatow telefonicznych wskazana w Formularzu Oferty (zalacznik nr 1). Oferent, ktory
zaproponuje najnizsza ceng zostanie wybrany do realizacji zamowienia. W przypadku, gdy
dwoch lub wiecej oferentdow zaproponuje taka sama najnizsza ceng, Zamawiajacy zastrzega

sobie mozliwos¢ negocjacji, w celu uzyskania jednej najkorzystniejszej oferty.

VI. Forma i termin skladania ofert:

Oferte nalezy przesta¢ pocztg lub zlozy¢ osobiscie

w Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Warszawie. ul. Florianska 10, 03-707
Warszawa; faksem na nr (22) 629 52 53 badz w zeskanowanej wersji elektronicznej na adres:

ebaranska@wif.waw.pl do dnia 7 wrze$nia 2016 r. do godz. 16:00. Liczy si¢ data wplywu

oferty do Urzedu.
Oferte nalezy sporzadzi¢ na formularzu ofertowym, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 1 do

Zapytania Ofertowego.

VII. Pozostale informacje

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego bez podania
przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajacemu w dniu

sporzadzania niniejszego zapytania ofertowego.
b) Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatlu w postepowaniu.

¢) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub ja wycofa¢, pod warunkiem, ze
uczyni to przed uptywem terminu skladania ofert. Zarowno zmiana jak i wycofanie oferty

wymagajg zachowania formy pisemnej.

d) Zamawiajacy moze zwrocic si¢ do Oferenta o wyjasnienie tresci oferty lub

przedstawionych dokumentow.

e) Zamawiajacy wykluczy z postepowania Oferentow, ktorzy nie spelniaja warunkow udziatu

Vs

W postepowaniu.

f) Oferte Oferenta wykluczonego z postgpowania uznaje si¢ za odrzucong.



Zataczniki:
1) — Formularz Oferty
2) — Wymagania minimalne dla aparatow telefonicznych

3) — Oferta 3 wybranych modeli aparatow telefonicznych zgodnych z minimalnymi

wymaganiami przedstawionymi w zal. 2, przedstawiona przez Wykonawce.



Zalacznik nr 2 do Zapvtania

ofertowego z dnia 25 sierpnia 2016 r.

Wymagania minimalne dla aparatow

telefonicznvch

1) Zamawiajacy wymaga dostarczenia 18 szt. aparatow telefonicznych o wymaganiach
minimalnych okreslonych w tabeli ponizej:

Funkcje podstawowe

Wymagane minimalne parametry techniczne

System operacyjny

Min. Android 4.0 Ice Cream Sandwich lub

Nowszy
Ekran dotykowy tak
Masa min. 130g - max. 200g
Zakres czestotliwodei pracy w sieci 2G (MHZ) 850/900/1800/1900
Zakres czgstotliwosci pracy w sieci 3G (MHZ) 850/900/1900/2100
Menu w jezyku polskim Tak
Pamie¢ wbudowana min.8 GB
Pamigé¢ RAM min. | GB
Obstuga zewnetrznych kart pamieci Tak

Kolorowy wyswietlacz

16 mln. Koloréw 1080x1920 px

Wielkos¢ wyswietlacza

min. 4.4 cala

UMTS Tak
Wiadomosci SMS Tak
Wiadomosci MMS Tak
Tryb glosSnomodwigcy Tak
GPS Tak

Szyfrowanie danych telefonu oraz kart pamieci Tak
Aparat fotograficzny Tak
WWWwW Tak
GPRS Tak
EDGE Tak

Licznik danych 2z mozliwoscia ustawieniaTAK

blokady po przekroczeniu progu

Microsoft Exchange Active Sync ver.14.0 lubTAK

NOWSZy
Udostepnianie Internetu fuknkcja routera WiFiTak

HotSpot

3G: HSDPA 21 Mbps

LTE Opcjonalnie,

t.acze USB Tak

Bluetooth Tak (min. 4.0)

WLAN Tak (802.lin w zakresach 2.4 GHz i 5 GHz)
Funkcje biznesowe kalendarz, praca wTak

samolocie organizer




Akcesoria:

Zestaw stuchawkowy Tak

tadowarka sieciowa Tak

Kabel USB umozliwiajacy synchronizacj¢ zTak

komputerem

Synchronizacja danych z komputerem poprzezOpcjonalnie

WiFI




